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Teologiczno-pasterska refleksja nad gniewem ukrytym pod maskg profesjonalnej uprzejmosci

Wprowadzenie: Gdy Ztos¢ Nosi Garnitur

W nowoczesnych srodowiskach zawodowych - zwtaszcza w tzw. ,Swiecie korporacji” - ztos¢
rzadko krzyczy. Nie objawia sie juz wrzaskiem, trzaskaniem drzwi czy uderzeniami piescia o
stét - przynajmniej nie jawnie. Zamiast tego przybiera bardziej subtelne, wyrafinowane i
przez to niebezpieczniejsze formy: chtodne e-maile z frazami takimi jak , przyjete do
wiadomosci”, dtugie milczenie jako przebrane w strategie ukaranie, celowe wykluczenie z
zebran, celowe opdZnianie odpowiedzi, czy niestawny zawodowy ghosting - gdy kto$ nagle
przestaje odpowiada¢, jakby druga osoba przestata istnie¢, i to bez stowa wyjasnienia.

A to wszystko dzieje sie miedzy dorostymi, profesjonalistami, teoretycznie dobrze
wychowanymi - moze nawet miedzy tymi, ktérzy chodzg w niedziele do kosciota. Ale za ta
uprzejmg fasada, za frazami typu ,Z wyrazami szacunku” lub ,.Z gdry dziekuje za
odpowiedz”, kryje sie co$ mroczniejszego: pasywno-agresywna ztosc.

Pytanie, ktére musimy postawic jest proste, ale gtebokie:
Co nasza wiara katolicka méwi o tej nowoczesnej, zamaskowanej formie grzechu
Smiertelnego ztosci?

|. ZtoS¢: Grzech o Tysigcu Twarzy
W tradycji katolickiej zto$¢€ jest jednym z siedmiu grzechdw gtéwnych - tych, ktére, gdy
zagniezdza sie w sercu, rodza wiele innych zta. Jednak wbrew popularnemu wyobrazeniu,

ztos¢ nie zawsze manifestuje sie w formach fizycznej lub werbalnej przemocy.

Katechizm Kosciota Katolickiego (nr 2302) naucza:

,Z10SC jest pragnieniem zemsty. Chec¢ wymierzenia krzywdy temu,
kto powinien by¢ ukarany, jest niedozwolona; jest powaznie
sprzeczna z mitosciq blizniego.”
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Ale co sie dzieje, gdy pragnienie zemsty ukrywa sie pod przebraniem dobrych manier? Gdy
nie krzyczy, lecz ignoruje? Gdy wysyta sie e-mail do catego zespotu, ale nie do jednej osoby?
Gdy milczy sie nie z powodu pokoju, lecz jakiejs formy kary?

Tu pojawia sie pasywno-agresywna ztosc¢: wyrafinowana forma zemsty i pogardy, ktéra nie
krzyczy, ale rani; ktéra nie rozbija talerzy, lecz burzy wiezi miedzyludzkie.

Il. Zawodowe Ghostingowanie: Nowy Sposéb Spotecznej Kary

Termin ghosting pochodzi z angielskiego i dostownie oznacza ,stanie sie duchem”. W
konteks$cie zawodowym oznacza celowe ignorowanie komus: brak odpowiedzi na e-maile,
unikanie rozméw, brak zwrotnej informacji, nagte zerwanie komunikacji. To forma
spotecznej kary. Z perspektywy chrzescijanskiej, jest gteboko sprzeczne z mitoscia
blizniego i sprawiedliwoscia.

Swiety Pawet pisze w Liécie do Efezjan:

,Ztoscie sie, a nie grzeszcie; niech stonce nie zachodzi nad waszym
gniewem. Nie dawajcie miejsca diabtu.”
(Efezjan 4,26-27)

Apostot zacheca nas nie tylko do tego, by unikac urazy, ale by nie przechowywac¢ ztosci
we wnetrzu. Zawodowe ghostingowanie robi doktadnie to: pozwala gniewowi cichym
ognhiem tli¢ sie w milczeniu, wyrazajac go jedynie poprzez nieobecnosc.

Problem duchowy zawodowego ghostingu

* Neguje godnosc¢ drugiego cztowieka, traktujgc go jak kogos mato istotnego.
» Zamyka drzwi do dialogu, odcinajgc mozliwos¢ pojednania.

» Zatruwa atmosfere pracy, psujac zaufanie i poczucie bezpieczenstwa.

e Karmi pyche i samozadowolenie, stawiajgc sie w roli wyroczni nad innymi.
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lll. Chtodny Jezyk i Letnie Serce

Druga strona medalu to pasywno-agresywny jezyk korporacyjny, gdzie wszystko wydaje
sie prawidtowe, ale nic nie jest szczere. Typowe frazy to:

 ,Zgodnie z ustaleniami, to zadanie spoczywa teraz na Pana/Pani...”

 ,Rozumiemy Panskie ograniczenia, ale to jest nie do przyjecia.”

» ,Dziekuje z gory za szybka odpowiedz” (gdy tak naprawde odpowiedzi sie nie
oczekuje)...

...wszystko to retoryczne narzedzia agresji. Jest to subtelna forma przemocy stownej. Z
duchowego punktu widzenia ta forma komunikacji sprzeciwia sie prawdzie w mitosci.

Pan Jezus naucza w Ewangelii:

LA wasze «tak» niech bedzie «tak», a «nie» niech bedzie «nie»; a co
jest wiecej, pochodzi od Ztego.”
(Mt 5,37)

Nie chodzi tu jedynie o literalng uczciwos$¢. Jezus wzywa nas do wewnetrznej
przejrzystosci, by nasze stowa nie byty maskami ani putapkami moralnej wyzszosci. W e-
mailu petnym pozornej uprzejmosci moze skrywac sie zatwardziate serce, niezdolne
powiedzied: ,zranites mnie” lub ,musimy porozmawiac”. To takze forma ktamstwa.

IV. Teologiczna Istotnos¢: Dlaczego to wazne?

Teologia moralna uczy, ze grzech nie tkwi wytgcznie w tym, co robimy, ale takze w tym,
czego nie robimy z mitosci. Pasywno-agresywna zto$¢ to grzech nie tylko przez to, co
wyraza, ale takze przez to, co blokuje:

* Blokuje przebaczenie.
 Blokuje komunijne relacje.
* Blokuje tworzenie autentycznych wiezi opartych na prawdzie i mitosci.
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Ponadto, zgodnie z chrzescijanska antropologia, ta postawa zaprzecza naturze cztowieka
- stworzonego do spotkania, dialogu i wspdlnoty, a nie do izolacji, manipulacji czy ukrytej
pogardy.

V. Praktyczny przewodnik pastoralno-duchowy: sciezki uzdrowienia
1. Zawodowe badanie sumienia
Zadaj sobie pytania:

» Czy ignoruje celowo kogos z powodu urazy lub pragnienia zemsty?

e Czy uzywam milczenia jako Srodka kary?

» Czy manipuluje jezykiem, by podjg¢ kogos z dystansem?

» Czy przeprositem juz kogos za swojg chtodnos¢ lub brak odpowiedzi?
2. Braterska korekta zamiast cichej kary

Ewangelia naucza:

LJesli brat twoj zgrzeszy przeciw tobie, idz i upomnij go sam na
sam. Jezeli cie ustucha, odzyskasz brata.”
(Mt 18,15)

Droga chrzescijahska to upamietanie w dialogu, a nie ciche wycofanie.
3. Przebudowa jezyka zawodowego
Uzywaj jezyka, ktoéry jest:

e Jasny i bezposredni,

* Potrafi méwic o konflikcie z szacunkiem,

» Zaprasza do rozmowy, zamiast jg zamykac,
e Zgodny z twojg wiarg - takze w srodowisku pracy.
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4. Ofiarowanie Bogu swego dyskomfortu

Gdy czujesz gniew w pracy, nie ttum go ani nie kamufluj. Powiedz o nim w modlitwie:

,Panie, jestem rozgniewany. JESTEM ZRANIONY. Nie chce ranic
innych. Przeksztat¢ te ztos¢ w mqdrosc¢ i wspotczucie.”

Ztos¢ nie nalezy ttumi¢ ani ukrywad: nalezy ja odkupic.
5. Uwierz w moc przebaczenia

Przebaczenie w Srodowisku pracy jest trudne - ale wyzwala. Czesto nie jest natychmiastowe
ani widoczne. Zaczyna sie jednakod decyzji:

,0jcze, przebacz im, bo nie wiedzq, co czyniq.”
(Lk 23,34)

Zakonczenie: Ewangelizacja takze przy biurkach

W biurze, w e-mailach, na spotkaniach - mozesz by¢ uczniem Chrystusa. To znaczy odrzucic
pasywno-agresywnosc jako styl zycia, nawet jesli wydaje sie ,profesjonalna”, ,modna”
lub ,elegancka”.

By¢ chrzescijaninem w pracy to wybiera¢ wspoélnote zamiast kontroli, szczeros¢ zamiast
sarkazmu, mitosierdzie - nie kamuflowana zemste.

Jesli Chrystus mieszka w twoim sercu, musi réwniez mieszka¢ w temacie twojego maila, w
twoich odpowiedziach na trudne sytuacje i w sposobie, w jaki rozwigzujesz konflikty. Bo
Swietos¢ nie dziata tylko w kosciele - ma miejsce takze na Outlooku, Slacku, Teams... i
w tej odpowiedzi, ktéra zaraz wyslesz z ,,Z wyrazami szacunku”, ktére w gtebi chce
powiedziec: ,,Karam cie moim milczeniem.”
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»Btogostawieni cisi, albowiem oni na wtasnos¢ posiada ziemie.” (Mt 5,5)

Chrzescijanska cichos¢ to nie stabos¢. To sita mitosci, ktéra odmawia zranienia - nawet gdy
sama jest zraniona. | to... naprawde zmienia Swiat. Nawet Swiat biura.
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